13. Augusti 2026

Aterkallelse pga
sakerhetsrisk

Kid/Hemtex aterkallar
taklampor och bordslampor.

Varfor ar dessa lampor osdkra?

Vi har fatt kannedom om att lamporna inte uppfyller vara hoga
sékerhetsstandarder och inte helt 6verensstammer med de
géllande sakerhetskraven fér lampor, vilket kan medféra

risk for elchock, brannskador och brand.

Atgirder fér konsumenter:

Alla aterkallade lampor berattigar till aterbetalning av det
betalda priset. Kvitto kravs inte. Atgarden galler dven om
lampans forpackning eller markning har tagits bort eller saknas.

Vad man ska gora:

1. ldentifiera lampan. For att ta reda pd om din lampa

omfattas av aterkallelsen ska du kontrollera artikelnumret och
modellnumret pa lampans markningsetikett. Den hittar du pa
undersidan av en bordslampa, pa insidan av eller pa takrosetten/
takfastet pa en taklampa, eller pa produktforpackningen.

2. Sluta omedelbart att anvdnda lampan. Sting av
stromkretsen som forsorjer lampan med strém i sdkringsskapet
och kontrollera att lampan &r stréomlds innan du rér vid den eller
kopplar bort den. Koppla bort lampan fran stromkallan.

3. Narlampan ar helt frdnkopplad ska du klippa av sladden sa
nara lampfoten som majligt fér att férhindra fortsatt anvandning.
Klipp ALDRIG av sladden medan lampan &r ansluten till
elnétet.

Sa har far du din ersattning:

I butik: For att f& din erséattning i butik ska du ta med den
urkopplade lampan med den avklippta sladden till valfri
KID/Hemtex-butik.

Online: For att fa din ersattning online ska du skicka ett
e-postmeddelande till adressen nedan och bifoga en tydlig bild
av hela den urkopplade lampan dar den avklippta sladden syns,
samt en tydlig bild av lampans mérkningsetikett. Vi kommer att
granska din begéran och ordna med din ersattning. Nar du har
mottagit din ersattning ska du lamna in den aterkallade lampan
till din lokala insamlingsplats for elavfall.

Kontaktuppgifter:

Om du har nagra fragor angaende denna aterkallelse,
vanligen kontakta oss via kundservice@hemtex.se
eller pa 033-20 84 00.

Sprid informationen, sarskilt om du vet att den
aterkallade lampan har skankts bort, lanats ut
eller salts till nAgon annan.

Kid/ HEMTEX

Berérda produkter

Alla ordernummer berérs!

Floral taklampa
Farger: Nature / Gron

Storlekar: 30x30x9 / 46x46x13 /
83x83x15 cm

Modeller:
TEGH434-SM-GR / TEGH434-SM /
TEGH433 / TEGH403-6-PETALS

SKU:
213485030800 / 213485030070 /
213485046070 / 213485079070

Floris taklampa
Farg: Multi-vit
Storlek: 21x11,5 cm
Modeller: SE-78884

SKU: 100816-321-21115

\

Petal taklampa
Farg: Multi-vit
Storlek: 27,5x14 cm
Modeller: SE-80855
SKU: 100819-321-27514

Bloom taklampa

Farger: Multi-vit / Multi-gron
Storlek: 15,5x13 cm

Modeller: SE-80856, SE-80857

SKU:
100820-155-13321 /
100820-155-13324

Embla taklampa
Farger: Off-white / Nature

Storlekar: 40x40x30 / 50x50x38 /
60x60x45 cm

Modeller: TEGH512-40 /
TEGH512-50 / TEGH512-60

SKU:

213474040060 / 213474040070 /
213474050060 / 213474050070 /
213474060060 / 213474060070

Embla bordslampa
Farger: Off-white / Nature
Storlek: 25x25x29 cm
Modeller: TEF734

SKU:
213483025060 /
213483025070

Ovida bordslampa

Farger:: Multi-beige / Multi-rosa
Storlek: 38x38x48 cm

Modeller: TEF740

SKU:
10011100038323 /
1001100038325




